ziekenhuis heerenveen

Welkom op de afdeling 2B

Het afdelingsteam

Het team op afdeling 2B bestaat 0.a. uit uw behandelend arts, een physician assistant,
een teamleidster, verpleegkundigen, stagiaires, een afdelingssecretaresse,
hotelservice assistenten, gastvrouwen, fysiotherapeuten en de schoonmaak. Wij
proberen u zoveel mogelijk door dezelfde verpleegkundige te laten ondersteunen. Door
onregelmatige diensten kan dit echter niet altijd. Wij vragen hiervoor uw begrip.

Specialismen
Afdeling 2B bestaat uit Urologie, Gynaecologie, Neurochirurgie, KNO, Kaak en
Oogheelkunde.

Leerafdeling

Afdeling 2B is een leerafdeling. Hier wordt de toekomstig beroepsbeoefenaar opgeleid
tot gediplomeerd verpleegkundige. Dit houdt in dat er verschillende stagiaires bij uw
opname betrokken zijn.

Gebruik iPad

Op afdeling 2B maken we gebruik van iPads. U kunt inloggen met uw pati€éntnummer
en geboortedatum. Deze staan op uw polsbandje. Wij verzoeken u de button “legen
iPad” in te toetsen bij ontslag.

Dagindeling
07:30-08:15 uur Medicatieronde, vitale functie controle en ontbijt
08:30 uur Starten met de zorg eventueel ondersteund door de

verpleegkundige
09:30-10:00 uur Koffie/thee/etc.

12:00 uur Medicatieronde en lunch
14:30-15:00 uur Koffie/thee/etc.
16:00 uur Medicatieronde

16:00-17:00 uur Fysiotherapie op de afdeling
17:30-18:00 uur Avondmaaltijd

19:30-20:00 uur Koffie/theel/etc.

20:00 uur Medicatieronde

Houdt u er rekening mee dat er verandering van tijden kan zijn door onvoorziene
omstandigheden. Wij verwachten een actieve houding van de patiént, waarbij u zoveel
mogelijk uit bed bent en uw maaltijden uit bed nuttigt.

Vitale functies controle

Elke dag wordt op onze afdeling met regelmaat uw vitale functies, o.a. de bloeddruk,
door een verpleegkundige gecontroleerd. Tijdens deze controles zal de
verpleegkundige u ook naar uw pijnbeleving vragen. Wij werken in het ziekenhuis met
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een pijnscore van 0 t/m 10. De verpleegkundige rapporteert samen met u over uw
zorg en bijzonderheden.

U geeft aan welk cijfer uw pijn het beste omschrijft, vanaf score 0 (geen pijn) tot score
10 (ergst denkbare pijn) De verpleegkundige kan dan aan de hand van uw pijnscore zo
nodig extra pijnmedicatie geven. Het kan voorkomen dat de verpleegkundige de
controles ook ’s nachts of 's morgens vroeg bij u uitvoert.

Afdelingsbereikbaarheid

Telefoonnummer van afdeling 2B is 0513 — 685 570. Als uw familie behoefte heeft aan
een gesprek met uw arts, dan kan daarvoor een afspraak gemaakt worden. U kunt dit

aangeven bij de verpleegkundige. De visite van de arts aan uw bed is doorgaans niet

op vaste tijJden. Mocht u tussendoor vragen hebben, dan kunt u deze te allen tijde aan
de verpleegkundige stellen. Het bezoekuur is dagelijks van 14.30 tot 20.00 uur. Op uw
iPad vindt u informatie over de meest voorkomende behandelingen.

Ontslag

Wanneer u opgenomen wordt, is meestal bekend hoe lang uw opnameduur zal zijn.
Denkt u bij het vertrek aan uw persoonlijke bezittingen? Met name de telefoonlader is
een voorwerp dat snel vergeten wordt. Gevonden voorwerpen brengen wij naar het
facilitair service bureau bereikbaar via telefoonnummer 0513 — 685 880.

Wanneer uw ontslagdatum tijdig bekend is en u heeft het medicijn-recept al ontvangen
van de apotheek medewerker, kunt u deze de dag voor ontslag meegeven aan uw
familie. Zij kunnen op de dag van uw ontslag alvast uw medicatie ophalen. Dit
voorkomt voor u onnodig lang wachten.

Grip op uw zorg via Mijntjongerschans

Mijntjongerschans.nl is het pati€ntenportaal van ziekenhuis Tjongerschans. Dit portaal
is bereikbaar voor alle patiénten die zijn ingeschreven bij Tjongerschans. Na het
inloggen op www.mijntjongerschans.nl met DigiD met sms-verificatie of via de DigiD
app heeft u toegang tot uw medische gegevens. U kunt hier ook afspraken maken, een
vraag stellen, vragenlijsten invullen en uitslagen bekijken.

Tot slot

Mocht u een idee, suggestie of klacht hebben, bespreekt u dit dan tijdens uw opname
met een verpleegkundige. Deze hoort graag van u waar onze zorg eventueel verbeterd
kan worden. Wij wensen u een zo aangenaam mogelijk verblijf op afdeling 2B.
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